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Informag&do necessaria para Cruzeiros de Expedigéo

Aqui vocé encontrara informag8es importantes para o seu cruzeiro de expedicdo a bordo do MS Fram
Informacdo de contato a bordo

Todas as cabines sdo equipadas com um telefone. Para efetuar ligacGes do navio é necessario adquirir na recepgdo um
cartdo telefonico. Ha um Internet café a bordo, onde é possivel criar uma conta de internet paga. O acesso wi-fi pago
estd disponivel na area da recep¢ao no deck 4, mas nado esta disponivel nas cabines. Por favor note que a conexdo é
512 — MB e dependendo da posicdo do navio ela podera ndo ficar disponivel. Aconselhamos nossos passageiros a ndo
utilizar programas de interacdo ao vivo, como video conferéncias, Skype, Youtube e outros.

Telefone: + 47 85 00 11 00
Email: fram@hurtigruten.com

Regras de bebidas alcoédlicas

Somente as bebidas alcodlicas que foram adquiridas no restaurante ou no bar poderao ser consumidas a bordo.
Bebidas alcodlicas adquiridas nas lojas a bordo ou em terra serdo retidas até o desembarque. De acordo com a leis da
Noruega, somente pessoas acima de 18 anos podem comprar cerveja ou vinho. Licor sé pode ser vendido para pessoas
acima de 20 anos.

Decks abertos

O MS Fram possui muitas areas espagosas em decks abertos. Os lounges do Sun Deck sdo perfeitos para momentos de
siléncio, com um cobertor, uma bebida quente e uma perfeita vista do horizonte.

Servico de Bar

O Bar do saldo panoramico foi construido de forma perfeita para que nossos passageiros admirem confortavelmente a
bela paisagem oferecida pelos nossos cruzeiros, enquanto solicita a nossa tripulagao seu drink favorito.

Cabines para cadeirantes

O MS Fram possui cabines acessiveis a cadeirantes. Cadeirantes e pessoas com dificuldade de locomog¢do, podem
viajar somente com acompanhante. Os cadeirantes precisam utilizar a passagem (ganway) para entrar ou sair do
navio. Em portos onde passagens moéveis sdo utilizadas (mobile gangways), como os portos que precisam dos botes
(polar circle boats) como forma de transporte, cadeiras de rodas ndo poderao sair do navio.

Biblioteca

O navio possui uma pequena biblioteca com uma sele¢do de livros disponiveis para a leitura a bordo sem custo extra. E
possivel também alugar jogos ou quebra-cabegas.

Fotégrafo a bordo

Nosso fotégrafo a bordo do MS Fram Ihe convidara para palestras sobre fotografias e exercicios praticos no decks,
para que possa tirar as melhores fotos de sua viagem.



Cartao de cruzeiro

Assim que embarcar receberd um cartdo pessoal de cruzeiro, de acordo com as regras ISPS. Todos os passageiros
devem ter esse cartdao em todos os destinos, portos e descidas. Esse cartdo serve como um sistema de controle na
passagem (gangway), para que sempre saibamos quais de nossos passageiros estdo a bordo ou em terra. Esse cartdo
também é a chave de sua cabine e deve ser habilitado como cartdo de pagamento para compra de itens a bordo. Visa,
American Express, Diners Club e Mastercard s3o aceitos a bordo como uma forma de ativar a sua conta de bordo e 0
seu cartdo pessoal de cruzeiro. Ativagdo com um cartdao Maestro nao é possivel. Por favor, note que as despesas a
bordo de seu cruzeiro serdo debitadas em moeda norueguesa, Norwegian Kroner (NOK) O seu cartdo de crédito deve
estar valido por pelo menos 3 meses depois da viagem. O cambio de conversao serd o aplicado pelo banco do cartdo
de crédito, é interessante checar com o banco antes de viajar. Na noite anterior ao término do cruzeiro a sua conta de
bordo sera fechada. Um documento com o total de gastos serd enviado a sua cabine. Ndo ha possibilidade de retirar o
dinheiro a bordo ou efetuar troca de moeda.

Requisitos para o embarque

Cada passageiro é responsavel por levar para o check-in a documentagdo necessaria, vistos, vacinas e um passaporte
valido. O passaporte é a Unica forma aceitavel de identificagdo a bordo do MS Fram, e ele deve ter pelo menos 6
meses de validade apds o término do cruzeiro. Ao chegar a bordo o seu passaporte serd retido pela tripulacdo do
navio para preencher certas formalidades. O seu passaporte permanecerd com a tripulacdo durante toda a viagem e
sera devolvido ao final desta. E necessario levar uma cépia do passaporte. Cada passageiro é inteiramente responsavel
por levar toda a documentagdo necessdrio para o embarque. Na falta desta, o passageiro é responsavel por qualquer
custo extra. Para a Russia, dependendo de sua nacionalidade, podera ser exigido ndo somente o passaporte com 6
meses de validade assim como o visto Russo. Caso a intengao seja de efetuar uma excursdao em grupo em St
Petersburgo, um visto em grupo sera emitido a todos os participantes da excursdo. Caso a inteng¢do seja de descer no
porto de St. Petersburgo sozinho, dependendo de sua nacionalidade, é necessario tirar o visto Russo antes da viagem.

Por favor, cheque com o seu agente de viagens a necessidade de vistos para o seu cruzeiro.
Eletricidade

Todas as cabines possuem banheiro privativo com voltagem 200 — V-/50-Hz-Steckdose. Nas suites hd também uma
saida de 110 — volt para barbeadores. As tomadas sdo compativeis para a Europa (2 pdlos).

Academia, Sauna e Jacuzzi

Ha uma moderna academia no deck 7 que apresenta paisagens maravilhosas. Hd também uma sauna acolhedora.
Outra forma de se aquecer é procurar as Jacuzzi do deck aberto.

Cartao de cruzeiro

O MS Fram é governado pela provisdo do ISPS (International Ship and Port Facility Security Code) que requer a
inspecao de todas as bagagens através de escaners. Nos encorajamos nossos passageiros a levar em consideragao esta
informacao para seus planos de viagens. O regulamento ISPS também fornece controle de bagagem de mao em todos
os portos relevantes da rota.

Cartao de cruzeiro

Com uma pequena taxa vocé pode alugar botas de alta qualidade para as descidas e caminhadas. Essas botas estdo a
disposicdo no deck de tenders. Obviamente, é possivel utilizar suas préprias botas, que ficardo estocadas no deck de
tenders durante todo o cruzeiro e estarao disponiveis somente para uso nas descidas.



Telefones modveis

Celulares funcionam somente préximo a costa, dependendo da operadora. E possivel utilizar seu celular a qualquer
momento a bordo do navio. Por favor, cheque com a sua operadora o custo e disponibilidade desse servico através do
sistema de satélite MCP.

Vacinas
Verifigue com o seu médico a necessidade de vacinas para a sua viagem.
Informacao e servigos

No deck 4 esta localizada a recepcao onde nossa equipe poderd responder todas as suas duvidas. Nessa area também
se encontra o Internet Café, Lobby com rede wi-fi e salas de conferéncias.

Cabines

Grande oferta de cabines confortaveis a bordo do MS Fram estdo esperando por vocé. Escolha entre cabines internas
ou externas com 2 camas ou uma cabine maior com cama de casal. Nossas suites (algumas com varanda) possuem
servigo especial.

Excursdes em terra

E possivel reservar excursdes em terra a bordo, onde informardo detalhes assim como precos. A excursdes est3o
sujeitas a um numero minimo ou maximo de participantes e condi¢des do tempo e local de parada.

Criancgas

Hurtigruten ndo aceita criangcas com menos de 5 anos para a Antartica. Nos outros destinos operados pelo MS Fram,
nao ha restricdes de idade. Para a seguranga, o capitdo decidira em quais descidas criangas abaixo de 12 anos poderao
participar.

Questionario Médico

De acordo com a Hurtigruten e regras da IAATO, passageiros devem preencher um questiondrio médico para a
Antartica e devem se consultar com um médico, que ateste que os passageiros estdo em boas condi¢Ges fisicas para
participar do cruzeiro. O questionario médico serd enviado junto com a sua confirmacdo de reserva. E necessario o
preenchimento do mesmo, apresentd-lo ao médico a bordo. Passageiros poderao ser negados a embarcar caso o
questionario ndo esteja completo.

Cuidados médicos

Algumas vezes a bordo, ha médicos de lingua inglesa e enfermeiras para pequenas emergéncias. Em caso de
emergéncia séria, o hospital mais préximo serd notificado. Consultas médicas e medicamentos sdo cobrados.
Passageiros que fagcam uso de medicamentos devem levar o suficiente, inclusive extras em casos de imprevistos e
atrasos. Recomendamos que o medicamento seja estocado na bagagem de mao com instrugdes claras. Caso esteja
fazendo uso de medicamentos vitais, por favor, faca contato com o nosso médico a bordo. Doencas a bordo podem
causa quarentena, caso necessario. Nesse caso, siga as instru¢cdes do médico e o capitdo. Seguro de viagem é
obrigatdrio para todos os passageiros.



Salio Panorama

Qilak significa paraiso na lingua falada na Groelandia, e também é que consideramos o Saloon Bar e a Biblioteca. Pelas
janelas, vocé podera disfrutar a maravilhosa paisagem do lado de fora do navio.

Descidas através de botes (Polarcircle)

Esses botes de borracha permitem explorar dreas normalmente inacessiveis. E necessario flexibilidade e possuir nivel
moderado de atividade fisica para entrar nos botes. Nossa equipe ira instrui-lo para que aprenda o processo
rapidamente.

Fumo

O fumo é permitido a bordo somente em dreas abertas designadas. Ndo é permitido fumar a bordo das cabines.
Pedimos gentilmente que utilizem os cinzeiros oferecidos a bordo. E estritamente proibido jogar guimbas de cigarro
para fora do navio. Para passageiros que insistirem em fumar a bordo de sua cabine, uma multa de 1.500 NOK serd
aplicada, que é o custo cobrado para a limpeza e reestruturacdo da cabine original aos padrdes de ndo fumante.

Restaurante e Cozinha

IMAQ significa oceano na lingua falada na Groelandia e é também o nome do nosso restaurante, o qual oferece visdes
panoramicas de todas as mesas. Ndo hd reservas de mesas para o café da manha e almoco, criando uma atmosfera
agraddvel. Os ingredientes frescos e produtos sazonais, que sdo parte de nosso menu, vém se possivel da regido e tem
sabor de ar de mar fresco. Seu apetite serd sempre satisfeito.

Servicos de restaurante

A bordo vocé podera aproveitar o nosso Buffet no café da manha e almoco. O jantar é alternado entre Buffet e menu
de churrasco. A natureza do jantar serd anunciada diariamente. O garcom principal o levara até a sua mesa assim que
chegar. Detalhes sobre o nimero de sua mesa e hordrios de jantar estarao disponiveis assim que chegar em sua
cabine. Caso seja vegetariano, diabético ou faz uso de qualquer tipo de dieta, por favor informe ao seu agente de
viagens com antecedéncia e avise ao garcom principal. Os chefes fardo o possivel para agradar a todos os gostos.
Cerveja, vinhos e refrigerantes estardo disponiveis para a compra no almoco e jantar no restaurante.

Loja

A loja a bordo fornece algumas roupas quentes, souvenir regionais e cartdes postais. Também possuimos alguns
cosméticos e produtos de uso pessoal.

Seguranga a bordo

O MS Fram se enquadra em todos os requerimentos de segurancga e esta classificado para viagens no Oceano Artico.
Uma vez a bordo, os passageiros serdo familiarizados com os nossos procedimentos de seguranca. Um plano de
resgate estara disponivel em sua cabine o qual pedimos que revise. Ha regulamentos especiais de seguranga para os
botes Polarcircle, por favor, siga as instrugdes do lider da expedicdo e a equipe. Todos os passageiros receberdo colete
salva vidas especiais para as descidas e estes ficardo a sua disposicao durante todo o cruzeiro, entao certifique-se de
levd-lo a todas as descidas. Também sera fornecido uma apresentac¢do obrigatdria a todos os passageiros sobre
medidas de seguranca.



Lingua
A lingua falada a bordo é o Inglés. Anuncios, apresentacdes e documentacdes poderdo ser feitos em outros idiomas.
Solicitagbes especiais

Por favor, informe seu agente de viagens se vocé precisar reservar qualquer solicitacdo especial (exemplo: comida
especial para diabéticos). Faremos o nosso melhor para acomodar a todas as solicitagcGes.

Servigo nas suites

Nossas excelentes suites a bordo do MS Fram oferecem amenidades excepcionais assim como carta de boas vindas,
bebidas de cortesia para almoco e jantar e dgua filtrada. Em sua suite, ha chaleira, café, cha, acucar ou adocante e
creme disponiveis. Na chegada, vocé encontrara uma pequena selecdo de bebidas gratuitas no minibar.

Gorjetas

A Hurtigruten acredita que muitos passageiros apreciam o servico prestado a bordo. Como regra, nds recomendamos
80 NOK (aproximadamente 9 euros, 12 ddlares americanos) por pessoa, por dia. Por favor, utilize o documento em sua
cabine e entregue a recepcao 2 dias antes do final do cruzeiro. O valor sera cobrado de sua conta de bordo.

Entretenimento

Descanso, tranquilidade e descobertas sdo o foco de nossos cruzeiros. Nosso objetivo é Ihe guiar a regides exclusivas e
Ihe fornecer experiéncias extraordinarias. Ocasionalmente oferecermos entretenimento musical a noite.

Lavagem de roupas

O servico de lavagem de roupas (laundry) é oferecido a bordo do MS Fram por um custo extra. Ndo oferecemos
servigo de secagem de roupa.

Condig¢des climaticas

Clima, gelo e fatores organizacionais determinam o programa e itinerdrio. A rota planejada e descidas consequentes
estdo sujeitas a mudanca. Hurtigruten reserva-se o direito de mudar o itinerario devido ao mau tempo e circunstancias
nao previstas. Todas as informacdes contidas aqui, estdo sujeitas a alteracdo sem prévio aviso.



